我要查询（服务）

申报信息查询
专项附加扣除填报记录
本功能可查询通过专项附加扣除填报的子女教育专项附加扣除信息、大病医疗专项附加扣除信息、继续教育专项附加扣除信息、房贷利息专项附加扣除信息或者住房租金专项附加扣除信息、赡养老人专项附加扣除信息。
操作步骤：
1.已采集的专项附加扣除信息，可点击【我要查询】-【专项附加扣除信息查询】进行修改和作废。或者通过【服务】-【专项附加扣除信息查询】进行修改和作废。
[image: ]
2.家庭成员关系变更后，会同步修改已采集的专项附加扣除的家庭成员信息。
[image: ]
3.变更专项附加扣除的扣缴义务人以及作废专项附加扣除记录时增加原因选项。
[image: ]
[image: ]
 收入纳税明细查询
从【首页】的【常用业务】-【收入纳税明细查询】进入；或者从【服务】的【收入纳税明细查询】进入。
[image: ]
操作步骤：
1.选择税款所属期：默认系统当前年度。
2.选择所得类型。
3.查看列表结果，点击对应区域可查看详情。【申诉】、【批量申诉】请查看3.5综合-3.5.1.1异议申诉章节。
 税收优惠备案查询
税收优惠备案查询
从【首页】的【我要查询】-【税收优惠备案查询】，或者从【服务】-【税收优惠备案查询】进入。
[image: ]
天使投资个人所得税抵扣备案查询
从【首页】的【我要查询】-【天使投资个人所得税抵扣备案查询】，或者从【服务】-【天使投资个人所得税抵扣备案查询】进入。
[image: ]
非货币性资产投资分期缴纳备案查询
从【首页】的【我要查询】-【非货币性资产投资分期缴纳备案查询】，或者从【服务】-【非货币性资产投资分期缴纳备案查询】进入。
[image: ]
其他查询
异议处理查询
操作步骤：
提交申诉之后，可点击【我要查询】-【异议处理查询】查看申诉详情。
[image: ]
异议申诉复核
对于满足复核条件且未超出可复核期限的记录，可以发起复核。
操作步骤：
1.纳税人查看某条记录详情的时候，若该记录满足复核条件且未超出可复核期限，则进入页面后进行弹窗提示。
[image: ]
2.纳税人点击【我知道了】或右上角的关闭，弹窗关闭。纳税人可以点击【申请复核】按钮来发起复核，此时弹出二次确认弹窗。
[image: ]
[image: ]
3.纳税人点击【发起复核】，页面上给予反馈提示。
[image: ]
4.后续纳税人可以在查看详情时，查看复核结果。
[image: ]
税务文书查询
纳税人可以通过税务文书查询，来查询已生成的税务书。
操作步骤：
1.用户在已登录状态下，点击【我要查询】-【其他查询】-【税务文书查询】，进入税务文书列表页面。
2.默认进入待办Tab页，展示纳税人未办结的相关文书。
[image: ]
[image: ]
3.点击文书，查看对应的税务文书详情。针对待办的文书，详情中会有按钮引导纳税人去办理不同的业务；针对已处理的文书，详情中不再显示按钮引导纳税人去办理不同的业务。
[image: ]
涉税专业服务机构查询
纳税人可通过涉税专业服务机构查询功能查询各地区的涉税专业服务机构信息。
操作步骤：
1.当用户未登录系统的情况下，点击【我要查询】-【其他查询】-【涉税专业服务机构查询】，或者点击【服务】-【其他查询】-【涉税专业服务机构查询】，页面跳转至登录页面中，登录成功后系统自动跳转至涉税专业服务机构查询列表页面。
[image: ]
2.当用户已登录系统的情况下，点击【我要查询】-【其他查询】-【涉税专业服务机构查询】，或者点击【服务】--【其他查询】-【涉税专业服务机构查询】，系统自动跳转至“涉税专业服务机构查询列表”页面。
3.进入“涉税机构查询列表”页面时，系统默认查询出操作员当前设备所在省份（当获取不到设备位置时，默认查询北京市）的全部涉税专业服务机构，查询结果默认按照信用积分降序排序，用户可切换至机构人员数量降序排序、当年服务户数降序、成立时间升序排序，排序方式只能选择一种。
[image: ]
4.用户可切换地区查询，切换地区时，可参选二级，即可选择省份下的市级也可选择省份下的全部（直辖市可参选到区级），切换地区后查询结果自动根据查询条件刷新。
[image: ]
5.用户可调整机构类型查询条件，支持单选、多选和选择全部；支持输入机构名称进行关键字模糊匹配查询。
[image: ]
6.点击查询结果中某一机构名称，则跳转至机构信息详情页面。
[image: ]
7.在列表页面点击【查看信用积分评价规则】或点击详情页面信用积分旁【查看评价规则】，则新开页面跳转至涉税专业服务信用评价管理办法政策页面。
[image: ]
8.为了便于纳税人在涉税专业服务机构查询功能中选择查询到的机构直接进行委托。在涉税专业服务机构查询功能的列表中和机构详情查看界面，提供【我要委托】按钮，调用“委托代理关系管理”功能，并默认所选机构为受托机构。点击后，判断纳税人所选的机构是否开通了代理申报（判断条件同委托代理关系管理功能）。若没有开通代理申报，则弹窗提示信息“ 您所添加的受托机构尚未开通委托代理的服务，请待该受托机构开通后重新添加，或选择其他已开通该服务的受托机构。”
[image: ]
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9.已经开通了代理申报，则跳转至委托代理关系管理功能并引导纳税人选择委托年度（纳税人注册时使用证件为除居民身份证、中国护照以外的证件时，还需要填写境内累计居住天数和境内连续居住年数）。之后进入新建页面，此时受托机构统一社会信用代码和受托机构名称带入对应内容，且不可修改。
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涉税专业服务机构信用查询
涉税专业服务机构法人可通过涉税专业服务机构信用查询功能查询本机构各年度信用积分、指标积分、失信情况及在职人员数量。
操作步骤：
1.如果当前操作法人有多个涉税专业服务机构，点击【涉税专业服务机构信用查询】则进入机构列表页面，点击列表中某个机构进入该机构信用详情页面。如果当前操作法人仅有一个涉税专业服务机构，点击【涉税专业服务机构信用查询】则直接进入该机构信用详情页面。
[image: ]
2.选择【积分所属年度】，可查看该机构在各积分年度的年度信用积分、年度信用等级、是否列入失信名录、指标积分情况、纳入失信名录情况。
[image: ]
3.点击【指标积分情况】进入到指标积分情况页面，查看各指标的积分，点击返回则回到机构信用详情页面。
[image: ]
4.点击【失信记录情况】进入到失信记录情况页面，查看该年度失信记录，点击返回则回到机构信用详情页面。
[image: ]
纳税记录申请查询
本功能可查询2021年及以后申请开具的纳税记录。
操作步骤：
1.纳税人点击【纳税记录申请查询】，进入申请记录列表页面；
2.对于制作成功的纳税记录，可以进行预览和保存；对于制作失败的纳税记录，可以重新制作；对于制作中的纳税记录，可以点击【刷新】，获取纳税记录最新的制作状态。
3.点击温馨提示的【点此帮助】，跳转至帮助中心对应列表，在帮助中心相关列表点击【返回】，再返回申请记录列表页面。
[image: ]
公众服务
纳税人可通过本功能访问票证查验、通知公告、税收政策及解读、办税指南、热点问题。
票证查验
可通过票证查验功能对各类税收票证、个人所得税纳税记录税收完税证明开具内容的真伪进行验证。
操作步骤：
1.登录后在【服务】的【公众服务】-【票证查验】或点击【首页】的【公
众服务】-【票证查验】，也可击首页右上角【扫一扫】。
[image: ]
2.可通过手机扫描票证上的二维码或者手工录入票证信息。
3.票证种类分为个人所得税纳税记录、税收缴款书（税务收现专用）、税收完税证明（表格式）三种。
4.当票证种类选择税收缴款书（税务收现专用）、税收完税证明（表格式）时，“查询验证码”显示为“电子税票号码”，信息完善后点击【去查询】。
[image: ]
通知公告
通知公告功能主要为社会公众或纳税人提供个税相关的业务类或系统类的通知或公告查看，用户可通过通知公告入口进入到通知公告列表页面查看全部的通知公告，点击某条通知公告则可查看其详情内容。
操作步骤：
1.点击首页【通知公告】或点击【公众服务】-【通知公告】，也可点击【服务】-【公众服务】-【通知公告】，进入到通知公告列表页。
[image: ]
2.点击列表页中某条通知公告可查看详情。
[image: ]
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税收政策及解读
税收政策及解读功能主要为社会公众或纳税人提供个税相关的政策及其解读查看，用户可通过税收政策及解读入口进入到表页面查看更多个税相关的税收政策及解读，点击某条政策或解读则可查看其详情内容。
操作步骤：
1.点击首页【税收政策及解读】或点击【公众服务】-【税收政策及解读】，也可点击【服务】-【公众服务】-【税收政策及解读】，进入到税收政策及解读列表页。
[image: ]
[image: ]
2.点击列表页中某条政策或解读可查看详情。
[image: ]
办税指南
办税指南功能主要为社会公众或纳税人提供涉税业务办税指南查看，用户可通过办税指南入口进入到办税指南列表页面查看全部的办税指南，点击某一具体的办税指南则可查看其详情内容。
操作步骤：
1.点击首页【公众服务】-【办税指南】，也可点击【服务】-【公众服务】
-【办税指南】，进入到办税指南列表页。
[image: ]
2.点击列表页中某条办税指南可查看详情。
[image: ]

热点问题
热点问题功能主要为社会公众或纳税人提供个税相关的热点问题查看，用户可通过热点问题入口进入到“热点问题列表”页面查看全部的问题，点击某条问题则可查看其解决方案。
操作步骤：
1.点击首页【公众服务】-【热点问题】，也可点击【服务】-【公众服务】
-【热点问题】，进入到热点问题列表页。
[image: ]
2.点击列表页中某条热点问题可查看解决方案。
[image: ]
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