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网络咨询

【您要办的业务名称】

网络咨询

【您在什么情况下需要办理此业务】

纳税（缴费）人通过互联网提出涉税（费）咨询需求，税务机关为其提供免费咨询服务。

【您需要提供什么材料】

无需提供材料。

【您可以通过哪些途径办理此业务】

1.12366 纳税服务平台及APP 操作指引

进入国家税务总局12366 纳税服务平台或APP，在【纳税咨询】模块可选择智能咨询、众包互助、网上留言、在线咨询。

2.微信和支付宝“12366 智能咨询”操作指引

进入微信或支付宝，在搜索栏输入“12366 智能咨询”进行小程序搜索，出现搜索结果后点击“12366 智能咨询”进入小程序即可进行咨询。

3.电子税务局操作指引

--进入国家税务总局湖北省电子税务局，按照【互动中心】-【在线交互】的路径或在搜索模块直接搜索“在线交互”进入功能模块。

--进入国家税务总局湖北省电子税务局，按照【互动中心】-【纳税咨询】的路径或在搜索模块直接搜索“纳税咨询”进入功能模块。

【该项业务的办理时限】
1.智能咨询：即时办结。

2.在线咨询：能即时答复的即时答复，不能即时答复的按规定时限回复。

3.网上留言咨询：非即时办结，具体时限按规定执行。

【如您遇到任何疑问，可以通过以下方式联系我们】

1.微信添加“汉阳远程办税”微信号：18062631181

2.微信扫码登陆“武汉税务·码上办”微信小程序平台

3.电话：027-83412366

【您需要注意什么】

网络咨询的答复仅供参考，具体以法律法规及相关规定为准。

附件：1.“楚税通”软件下载二维码

2.“武汉税务·码上办”二维码

