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纳税服务投诉处理

【您要办的业务名称】

纳税服务投诉处理

【您在什么情况下需要办理此业务】

纳税人（含缴费人、扣缴义务人和其他当事人）认为税务机关及其工作人员在履行纳税服务职责过程中未提供规范、文明的纳税服务或者有其他侵犯其合法权益的情形，向税务机关进行投诉，税务机关进行受理、调查、处理和结果反馈。

【您需要提供什么材料】

1.纳税人通过口头或书面形式提供以下内容：

（1）被投诉单位名称或者被投诉个人的相关信息及其所

属单位；

投诉请求、主要事实、理由。

2.有以下情形的，还应提供相应材料：

实名投诉纳税人—投诉人的姓名（名称）、有效联系方式

【您可以通过哪些途径办理此业务】

您可以采取以下几种方式办理此业务。

1.您可以前往汉阳区办税服务厅办理，地址为：汉阳区政务服务中心二楼（武汉市汉阳区四新北路125号）

2.12366 纳税服务热线

3.国家税务总局湖北省税务局网站(http://www.hubei.chinatax.gov.cn/)

4.电子税务局操作指引，按照【互动中心】-【权益保护】-【纳服投诉】的路径或在搜索模块直接搜索“纳服投诉”进入功能模块。

【该项业务的办理时限】
1.属于下列情形的，即时办结：

（1）纳税人当场提出投诉，事实简单、清楚，不需要进行调查的；

（2）一定时期内集中发生的同一投诉事项且已有明确处理意见的。

2．属于下列情形的，自受理之日起3 个工作日内办结：

（1）纳税人认为税务机关及其工作人员未准确掌握税收法律法规等相关规定，导致纳税人应享受未享受税收优惠政策的；

（2）自然人纳税人提出的个人所得税服务投诉；

（3）自然人缴费人提出的社会保险费和非税收入征缴服务投诉；

（4）涉及其他重大政策落实的服务投诉。

3.对服务言行类投诉，自受理之日起5 个工作日内办结；服务质效类、其他侵害纳税人合法权益类投诉，自受理之日起10 个工作日内办结。

4.涉及小微企业税收优惠政策落实的纳税服务投诉事项应当在3 个工作日内办结。

5.因情况复杂不能按期办结的，经受理税务机关纳税服务部门负责人批准，可适当延长办理期限，最长不得超过10 个工作日，同时向转办部门进行说明并向投诉人做好解释。

【如您遇到任何疑问，可以通过以下方式联系我们】

1.微信添加“汉阳远程办税”微信号：18062631181

2.微信扫码登陆“武汉税务·码上办”微信小程序平台

3.电话：027-83412366

【您需要注意什么】

1.纳税服务投诉包括：

（1）纳税人对税务机关工作人员服务言行进行的投诉；

（2）纳税人对税务机关及其工作人员服务质效进行的投诉；

（3）纳税人对税务机关及其工作人员在履行纳税服务职责过程中侵害其合法权益的行为进行的其他投诉。

2.对服务言行的投诉，是指纳税人认为税务机关工作人员在履行纳税服务职责过程中服务言行不符合文明服务规范要求而进行的投诉。具体包括：

（1）税务机关工作人员服务用语不符合文明服务规范要求的；

（2）税务机关工作人员行为举止不符合文明服务规范要求的。

3.对服务质效的投诉，是指纳税人认为税务机关及其工作人员在履行纳税服务职责过程中未能提供优质便捷的服务而进行的投诉。具体包括：

（1）税务机关及其工作人员未准确掌握税收法律法规等相关规定，导致纳税人应享受未享受税收优惠政策的；

（2）税务机关及其工作人员未按规定落实首问责任、一次性告知、限时办结、办税公开等纳税服务制度的；

（3）税务机关及其工作人员未按办税事项“最多跑一次”服务承诺办理涉税业务的；

（4）税务机关未能向纳税人提供便利化办税渠道的；

（5）税务机关及其工作人员擅自要求纳税人提供规定以外资料的；

（6）税务机关及其工作人员违反规定强制要求纳税人出具涉税鉴证报告，违背纳税人意愿强制代理、指定代理的。

4.侵害纳税人合法权益的其他投诉，是指纳税人认为税务机关及其工作人员在履行纳税服务职责过程中未依法执行税收法律法规等相关规定，侵害纳税人的合法权益而进行的其他投诉。

5.投诉内容存在以下情形的，不属于纳税服务投诉的范围：

（1）违反法律、法规、规章有关规定的；

（2）针对法律、法规、规章和规范性文件规定进行投诉的;

（3）超出税务机关法定职责和权限的；

（4）不属于纳税服务投诉范围的其他情形。

6.对依法应当通过税务行政复议、诉讼、举报等途径解决的事项，依照有关法律、法规、规章及规范性文件的规定办理。

7.纳税人已就具体行政行为申请税务行政复议或者提起税务行政诉讼，但具体行政行为存在不符合文明规范言行问题的，可就该问题单独向税务机关进行投诉。

8.纳税人进行纳税服务投诉需遵从税收法律、法规、规章、规范性文件，并客观、真实地反映相关情况，不得隐瞒、捏造、歪曲事实，不得侵害他人合法权益。

9.纳税人通过电话或者当面方式提出投诉的，税务机关在告知纳税人的情况下可以对投诉内容进行录音或者录像。

10.投诉人捏造事实、恶意投诉，或者干扰和影响正常工作秩序，对税务机关、税务人员造成负面影响的，投诉人应依法承担相应责任。

附件：1.“楚税通”软件下载二维码

2.“武汉税务·码上办”二维码

