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[bookmark: _Toc23459]一．企业职工基本养老、医疗保险（按核定）
企业职工基本养老、医疗保险申报缴纳，可采用线上PC端湖北省电子税务局、线下税务服务大厅两种途径。以下就线上PC端操作方法做详细阐述：
（一）湖北省电子税务局操作路径
1.依次点选【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【其他申报】--->【社保费（按核定）申报表】,如下图： 
[image: ]

2.点击【新增】，系统自动提取纳税人所属社保经办机构、关联登记的社保号及有效且未申报的社保核定数据。
[image: qazwsx]
3.依次选择社保经办机构、社保号、认定月份、核定单编号，提取核定数据。
[image: 五险2]
[image: 五险3]
4.确认核定数据无误后，点击【申报】提交申报，系统提示“申报成功”即完成申报。
[image: 五险4]
5.申报成功后点击【导出】，可以将申报表以excel形式导出。
[image: ppppppppppppp]
[image: ]
6.返回社保费（按核定）申报表主页面，选择申报时间起，点击【查询】查询已申报记录，勾选后点击【缴款】。
[image: cccccccccccc]
[image: 社保五险缴款]
7.系统提供银行端现金缴税（打印银行端缴款凭证）和税库联网缴税（三方协议扣款）两种缴款方式。选择缴款方式后点击【缴款】完成缴款。

[image: 五险6]
	8.如果因误操作需作废银行端缴款凭证，可点击【缴款异常处理】，作废银行端缴款凭证，作废成功后申报数据恢复为申报成功未缴款状态。
[image: 社保五险异常处理]
	  9.如果申报错误，可选择申报记录后点击【作废】，对已申报未缴款的申报表进行作废，作废后可以重新提取核定数据进行申报。
[image: 社保五险作废]
10.勾选申报记录后点击【状态刷新】，可实时刷新申报表最新状态。
[image: 社保五险状态刷新]
[image: 社保五险状态刷新2]
[bookmark: _Toc25628][bookmark: _Toc23261] ●补充说明：
1. 企业首次申报缴费前，需要在税务服务大厅进行社保关联登记。
2. 企业缴费核定数据由人社部门（企业四险中的企业职工基本养老保险费、失业保险费、工伤保险费，下同）、医保部门（企业四险中的基本医疗保险费，下同）提供，传入至税务系统，如查实未提取到核定数据，可与人社、医保部门核实。
3. 企业四险（自2020年1月1日湖北省生育保险基金已并入职工基本医疗保险基金）电子票上解销号后给人社发送到账信息，纸质票入库销号后发送到账信息。
4. 企业在电子税务局申报缴费时因余额不足导致终止缴款流程，关掉页面之后无法找到核定信息，出现无法申报缴款情形，需先在电子税务局申报缴费界面点击【缴款异常处理】（参见步骤8）或在税务前台进行单笔交易处理（银行POS处理），作废缴款中应征信息后重新申报缴款。
2． [bookmark: _Toc19937][bookmark: _Toc10402][bookmark: _Toc25057]机关事业单位基本养老保险和职业年金
[bookmark: _Toc20430][bookmark: _Toc25558][bookmark: _Toc13801][bookmark: _Toc10803]机关事业单位基本养老保险和职业年金的申报缴纳，可采用线上PC端湖北省电子税务局、线下税务服务大厅两种途径。以下就线上PC端操作路径做详细阐述：
（一）PC端湖北省电子税务局操作路径
1.依次点选【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【其他申报】--->【机关养老保险及年金】，如下图：
[image: 路径1]

2.点击【新增】，系统自动提取纳税人所属社保经办机构、关联登记的社保号及有效且未申报的机关养老保险及年金核定数据。
[image: 机关保1]
[image: 机关保2]
3.依次选择社保经办机构、社保号、认定月份、核定单编号，提取核定数据。
[image: 机关保3]
4.确认核定数据无误后，点击【申报】提交申报，系统提示“申报成功”即完成申报。
[image: 机关保4]
5.申报成功后点击【导出】，可以将申报表以excel形式导出。
[image: ]
6.点击核定单编号蓝色超链接，系统自动以excel形式下载核定单明细。
[image: 11111111111]
7.返回机关养老保险及年金主页面，选择申报时间起，点击【查询】查询已申报记录，勾选后点击【数据处理（缴款、作废、刷新状态）】。
[image: 1]
8.机关养老保险系统提供银行端现金缴税（打印银行端缴款凭证）和税库联网缴税（三方协议扣款）两种缴款方式。选择缴款方式后点击【缴款】完成缴款。
[image: 8888888888888]
[image: 6666666666]
[image: 77777777777777]
[image: 机关保缴费]
9.职业年金首次缴纳需先录入账户信息，之后点选【银行转账（缴费通知单）】打印职业年金缴款通知单，前往银行缴费。
[image: 职业年金缴费通知单]
[image: 2222222222222]
[image: 3333333333333]
10.若出现申报错误，可选择申报记录后点击【数据处理（缴款、作废、刷新状态）】，按需分别作废机关养老保险和职业年金申报记录（已申报未缴款的申报记录），作废后可重新提取核定数据进行申报。
[image: 职业年金缴费通知单2]
[image: 444444444444444]
11.勾选申报记录后点击【数据处理缴款、作废、刷新状态）】-【状态刷新】，可实时刷新申报数据最新状态。
[image: 职业年金缴费通知单3]
12.如果因误操作需作废银行端缴款凭证，可点击【缴款异常处理】，作废银行端缴款凭证，作废成功后申报数据恢复为申报成功未缴款状态。
[image: 8888888888888]
●补充说明：
1. 机关事业单位首次缴费前，需要在税务服务大厅先进行社保关联登记。
2. 机关事业单位有效的核定数据由人社、医保部门提供，传入至税务系统，如查实后未提取到核定数据，可与人社、医保部门核实。
3. 采用PC端湖北省电子税务局申报缴纳的，职业年金点击【打印通知单】后，页面缴费状态显示为缴款中，实际缴费后需与税务部门联系进行职业年金销号。销号完成后，页面缴费状态变为已缴款。税务系统默认在机关基本养老保险入库、职业年金销号都完成后，才向人社发送到账信息。
4. 打印申报表、年金通知单、作废申报等操作渠道需与申报渠道保持一致。即在电子税务局操作申报就只能在电子税务局上申报、打印、作废。
5.缴费信息一经申报，将无法再重复提取，可选择对应申报期限，点击【查询】，找到需缴费记录并勾选，然后点击【数据处理（缴款、作废、状态刷新）】。
6.完成缴费及职业年金销号后，可在原申报缴费途径换开完税证明。即通过电子税务局申报的，可在电子税务局换开完税证明，已换开过完税证明的，可在补打模块重新开具。通过办税服务厅缴款的，可在办税服务厅换开完税证明。
3． [bookmark: _Toc22791][bookmark: _Toc21125][bookmark: _Toc23949]建筑业工伤保险费（按核定）
[bookmark: _Toc442][bookmark: _Toc17201][bookmark: _Toc21267][bookmark: _Toc17088]企业按人社部门核定数据申报缴纳建筑业工伤保险费，可采用线上PC端湖北省电子税务局、线下税务服务大厅两种途径。以下就线上PC端操作方法做详细阐述：
[bookmark: _Toc8756][bookmark: _Toc14924]（一）湖北省电子税务局操作路径
1.点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【其他申报】--->【建筑业工伤保险费（按核定）申报表】，如下图：
[image: 路径5]
2.点击【新增】，系统自动提取纳税人所属社保经办机构、关联登记的社保号及有效且未申报的社保核定数据。
[image: 建筑1]
3.依次选择社保经办机构、社保号、认定月份、核定单编号，提取核定数据。
[image: 213123123123123]
[image: 54457987879]
4.确认核定数据无误后，点击【申报】提交申报，系统提示“申报成功”即完成申报。
[image: 98948454564564]
5.申报成功后点击【导出】，可以将申报表以excel格式导出。
[image: AAAAAAAAAAA]
[image: ]
6.返回建筑业工伤保险费（按核定）申报表主页面，选择申报时间起，点击【查询】，查询已申报记录，勾选后点击【缴款】。
[image: 建筑缴款11111]
7.系统提供银行端现金缴税（打印银行端缴款凭证）和税库联网缴税（三方协议扣款）两种缴款方式。选择缴款方式后点击【缴款】完成缴款。
[image: ASDASADASD]
[image: QQQQQQQQQ]
[image: QWEQWEQWE]
8.若申报错误，可选择申报记录后点击【作废】，对已申报未缴款的申报表进行作废，作废后可以重新提取核定数据进行申报。
[image: zzzzzzzzzzzz]
9.勾选申报记录后点击【状态刷新】，可实时刷新申报表最新状态。
[image: wwwwwwwwwwwwww]
[bookmark: _Toc26691][bookmark: _Toc27569]●补充说明
1. 企业首次办理申报缴纳前，需先在税务系统进行社保关联登记。
2. 企业有效的核定数据由人社、医保部门提供，传入至税务系统，如查实后未提取到核定数据，可与人社、医保部门核实。
4． [bookmark: _Toc19005][bookmark: _Toc17409][bookmark: _Toc11480]城乡居民基本医疗保险
[bookmark: _Toc30018][bookmark: _Toc12172][bookmark: _Toc14713][bookmark: _Toc20753]申报缴纳城乡居民基本医疗保险，一是可采取个人缴纳，其中包括PC端湖北省电子税务局、移动设备端“楚税通”、线下税务服务大厅、线下协议代征银行网点等途径；二是可采取学校村组代收代缴，通过线上PC端湖北省电子税务局和线下办税服务厅缴纳。以下分类做详细阐述：
（1） [bookmark: _Toc9944][bookmark: _Toc13900]个人缴纳
个人缴纳城乡居民医保，可通过PC端湖北省电子税务局、移动设备端“楚税通”、线下税务服务大厅、线下协议代征银行网点等途径。
[bookmark: _Toc13843][bookmark: _Toc12413]1.PC端湖北省电子税务局操作路径（自缴、代缴）
（1）PC端湖北省电子税务局自缴操作路径
①依次点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【城乡居民医疗保险（个人）】,如下图： 
[image: 城乡医疗菜单]
②点击城乡居民医疗保险（个人）菜单，系统自动提取当前登录自然人的城乡居民医疗保险登记信息及核定信息。
[image: 城乡1]
③ 核对社保经办机构、核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: 城乡2]
[image: ]
（2）PC端湖北省电子税务局代缴操作路径
①点击【代缴他人】，可以为他人代缴城乡居民医疗保险，点击【添加代缴人】,可维护代缴人信息。
[image: 城乡1]
[image: 代缴医保]

②系统自动查询已添加的代缴人信息，点击【添加人员】，录入代缴人信息，点击【保存】。
[image: ]
③勾选已添加的代缴人信息，点击【删除人员】，可以删除已添加的代缴人信息。
[image: 删除人员]
④在城乡居民医疗保险（个人）主页面点击【代缴他人】，选择已添加的代缴人信息，系统自动提取被代缴人城乡居民医疗保险登记信息及核定信息，确认社保经办机构、核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: ]
[image: ]

自缴或代缴缴款成功后，系统均会提示是否需要打印社保缴费凭证，点击【是】，系统自动下载带电子印章的完税证明PDF文件。
[image: ]


[bookmark: _Toc30914][bookmark: _Toc21859][bookmark: _Toc3981]2.移动设备端“楚税通”操作路径（自缴、代缴）
[bookmark: _Toc12261][bookmark: _Toc14682]（1）移动设备端“楚税通”自缴
①点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民医疗保险】--->【城乡居民医疗保险自缴】,如图。 
[image: ]
②点击【城乡居民医疗保险自缴】菜单，系统自动提取当前登录自然人的城乡居民医疗保险登记信息及核定信息，确认无误后点击【缴款】，系统提供第三方支付（微信、支付宝）、银行卡缴费等多种缴款方式，选择缴款方式后立即支付即可。
[image: ]
[image: ]
③缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ]

[bookmark: _Toc22705][bookmark: _Toc12695]（2）移动设备端“楚税通”代缴
①点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民医疗保险】--->【城乡居民医疗保险代缴】,如下图： 
[image: ]
②点击【城乡居民医疗保险代缴】菜单，系统自动查询已添加的代缴人信息。
[image: ]
③点击【添加人员】，录入代缴人信息后点击【保存】。
[image: ]

④勾选已添加的代缴人，点击【删除人员】，可以删除已添加代缴人记录。点击信息前方的修改图标，可以修改代缴人信息。
[image: ][image: ]
⑤选择一条记录，点击【下一步】，系统自动提取代缴人城乡居民医疗保险登记信息及核定信息，确认无误后点击【缴款】，可使用第三方支付（包括微信、支付宝）进行缴款，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]

⑥缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ]

[bookmark: _Toc20437][bookmark: _Toc24324][bookmark: _Toc14724]（3）移动设备端“楚税通”缴费查询
可查询自缴或代缴的城乡居民医疗保险缴费信息并开具完税证明。
①点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民医疗保险】--->【城乡居民医疗保险缴款信息查询】,如下图： 
[image: ]
②点击【城乡居民医疗保险缴款信息查询】菜单，选择查询条件，点击【查询】。
[image: ]

③系统自动查询缴费记录，如果缴费状态为缴款中，可点击【查验状态】，核实缴费结果。
[image: ]
④如果缴费状态为缴款成功，可点击【开具完税证明】，查看并保存完税证明至手机相册。
[image: ]

（2） [bookmark: _Toc1979][bookmark: _Toc14553]学校村组代收代缴城乡居民医疗保险
[bookmark: _Toc6695][bookmark: _Toc7961][bookmark: _Toc24653][bookmark: _Toc31521]学校村组代收代缴城乡居民医疗，可采取按登记申报和按核定申报两种方式，可通过线上PC端湖北省电子税务局和线下办税服务厅缴纳两种途径。下面就线上PC端湖北省电子税务局操作路径做详细阐述：
1.申报缴纳
①点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【其他申报】--->【城乡居民医疗保险（学校村组）】,如下图：
[image: ]

②在【选择申报表】下拉框选择申报表选择【按登记申报】或【提取核定】，及所缴费款所属期起止，点击【添加】。
[image: ]
③生成申报表后，点击此处【提取核定】。
[image: ]
④按登记申报模式下，在未缴纳登记信息选项卡下，勾选需缴纳人员，点击下方【提取核定】，勾选需申报数据，并点击【缴款】。
[image: ]
按核定申报模式下，点击【提取核定】获取医保核定数据，核对信息并点击【缴款】。[image: 按核定]
⑤系统提供银行端现金缴税（打印银行端缴款凭证）和税库联网缴税（三方协议扣款）两种缴款方式。

[image: ]
若选择缴款方式三方协议缴款，进入协议缴款确认界面。输入CA密码，点击【确定】，再次回到缴费确认界面，选择缴款方式后点击【缴款】完成缴款；若选择银行端缴款，打印缴款凭证，至银行网点缴款。

[image: 缴款界面]
⑥如果因误操作需作废银行端缴款凭证，可点击【缴款异常处理】，作废银行端缴款凭证，作废成功后申报数据恢复为申报成功未缴款状态。如果申报错误，可选择申报记录后点击【作废】，对已申报未缴款的申报表进行作废，作废后可以重新提取核定数据进行申报。
2.证明开具
（1）开具税收完税证明（文书式）。
①依次点击【办税中心】---【证明开具】---【开具税收完税证明（文书式）】
[image: 证明开具1]②选择【税收种类】，点击【查询】，勾选需要开具的选项，点击【明细打印】，便可开具居民缴费明细的完税证明。
[image: ]
（2）开具税收完税证明（表格式）
①依次选择【办税中心】---【证明开具】---【开具税收完税证明（表格式）】
[image: 表格式] ②选择【税款种类】，点击【查询】，勾选需开具信息，点击【打印】。
[image: 表格式1]

③可开具社区汇总缴纳该笔的完税证明。
[image: 证明 表格]
· 补充说明：
1.个人通过线上PC端湖北省电子税务局缴款，添加代缴人最多可添加30人。
2.如通过“楚税通”或者“鄂汇办”缴纳社保费，出现资金已从账户划扣但缴费界面仍显示缴款失败的情况。系统将自动于7个工作日内将资金退还至缴费账户中,请关注账户资金变更情况。
3.个人通过银行柜面缴费或者银行批扣缴费的，在日切对账完成后，可在楚税通开具缴费证明。
[bookmark: _GoBack]4. 已签约批扣协议的缴费人，在批扣清册生成至签约银行返回批扣结果期间，大厅、楚税通、代征银行等渠道均无法完成缴款。批扣协议终止后，可通过大厅、楚税通、代征银行等渠道缴款。
5.学校、社区等机构代收代缴城乡居民医保或养老保险，为城乡居民虚拟户，其视为单位缴费人，可通过税库银系统使用三方协议进行批量扣款，也可通过电子税务局申报打印银行端缴款凭证后，到各地商业银行办理缴费（不限于协作代征银行），商业银行在办理缴费时，与办理税收银行端缴款业务一样，即通过税库银通道缴款，费款直达国库，不通过社保费税银渠道缴款进社保费待报解账户。
6.由于省医保平台暂时还不能以村社区（含学校）生成核定单，造成已上线省医保平台的地区（鄂州、随州、潜江、仙桃、天门、荆州、神农架）无法通过电子税务局提取村社区的核定信息实现归集缴费，下一步功能开放后将另行通知。目前已上线省医保平台的地区村社区归集缴费只能通过电子税务局勾选（导入）生成虚拟户的核定单办理缴费。
7.目前，城乡居民养老和城乡居民医疗上线前个人缴费历史数据未迁移，2021年9月15日（含）之前的缴费记录暂不提供打印凭证服务。
8.若缴费人员从已上线湖北省医疗保障信息平台的市州（如鄂州、随州、天门、仙桃、潜江、荆州、神龙架等）流向省内未上线市州地区的，参保人需持有效身份证件到流入地医保经办机构办理人员流动，并经医保部门系统运维同步信息后，参保人可正常缴纳。 
9.在医保已上线省级集中版的地市，出现城乡居民医保在缴费时提示“已缴费”，实际缴费人并未缴款的情形，需联系医保部门处理。
5． [bookmark: _Toc11693][bookmark: _Toc28002][bookmark: _Toc16996]城乡居民基本养老保险
[bookmark: _Toc5496][bookmark: _Toc5364][bookmark: _Toc28257][bookmark: _Toc20045]城乡居民基本养老保险，一是可采取个人缴纳，其中包括PC端湖北省电子税务局、移动设备端楚税通、线下协议代征银行网点三种途径；二是可采取学校村组代收代缴，通过线上PC端湖北省电子税务局和线下办税服务厅缴纳。以下分类做详细阐述：
[bookmark: _Toc14401][bookmark: _Toc26639]（一）个人缴纳
个人缴纳城乡居民养老保险，可通过PC端湖北省电子税务局和移动设备端楚税通，均可完成自缴和代缴，下面分别做详细阐述：
[bookmark: _Toc11518][bookmark: _Toc31104]1.PC端湖北省电子税务局操作路径（自缴、代缴）
[bookmark: _Toc9085][bookmark: _Toc27846]（1）PC端湖北省电子税务局自缴
①点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【城乡居民养老（个人）】,如下图： 
[image: 城乡养老菜单]
②点击城乡居民养老（个人）菜单，系统自动提取当前登录自然人的城乡居民养老登记信息，选择缴费类型、缴费档次等信息，确认无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: 城乡养老缴款]
[image: ]
[bookmark: _Toc23755][bookmark: _Toc26018]（2）PC端湖北省电子税务局代缴
①点击【代缴他人】，可以为他人代缴城乡居民养老，点击【添加代缴人】，可维护代缴人信息。
[image: 城乡养老缴款]


[image: 代缴医保]
②系统自动查询已添加的代缴人信息，点击【添加人员】，录入代缴人信息，点击【保存】，此时系统不校验人社、医保部门的城乡居民养老登记信息。
[image: ]
③勾选已添加的代缴人信息，点击【删除人员】，可以删除已添加的代缴人信息。
[image: 删除人员]
④勾选已录入的代缴人信息，系统自动校验人社、医保部门的城乡居民养老登记，如果存在城乡居民养老登记且登记信息无误，可以进行后续操作，如果校验不通过，系统会给出提示。
[image: ]
⑤依次选择缴费类型、缴费档次等信息，确认无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: ]
[image: ]
⑥缴款成功后，系统提示是否需要打印社保缴费凭证，点击【是】，系统自动下载带电子印章的完税证明PDF文件。
[image: ]

[bookmark: _Toc21637][bookmark: _Toc23523]2.移动设备端“楚税通”操作路径（自缴、代缴）
[bookmark: _Toc26136][bookmark: _Toc31312]（1）移动设备端“楚税通”自缴
①点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民养老保险】--->【城乡居民养老保险自缴】,如图。 
[image: ]
②点击【城乡居民养老保险自缴】菜单，系统自动提取当前登录自然人的城乡居民养老保险登记信息，选择缴费类型、缴费档次等信息，确认无误后点击【缴款】，系统提供第三方支付（微信、支付宝）、银行卡缴费（具体操作步骤见后补充说明）等多种缴款方式，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]


③缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ]
[bookmark: _Toc28776][bookmark: _Toc23566]（2）移动设备端“楚税通”代缴
①点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民养老保险】--->【城乡居民养老保险代缴】,如图。 
[image: ]
②点击【城乡居民养老保险代缴】菜单，系统自动查询已添加的代缴人信息。
[image: ]
③点击【添加人员】，录入代缴人信息后点击【保存】。
[image: ]

④勾选已添加的代缴人，点击【删除人员】，可以删除已添加代缴人记录。点击信息前方的修改图标，可以修改代缴人信息。
[image: ][image: ]
⑤选择一条记录，点击【下一步】，系统自动提取代缴人城乡居民养老保险登记信息，选择缴费类型、缴费档次等信息，确认无误后点击【缴款】，可使用第三方支付（包括微信、支付宝）进行缴款，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]
5.缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ]

[bookmark: _Toc23348][bookmark: _Toc31568][bookmark: _Toc24503]（3）移动设备端“楚税通”缴款信息查询
①点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民养老保险】--->【城乡居民养老保险缴款信息查询】,如图。 
[image: ]
②点击【城乡居民养老保险缴款信息查询】菜单，选择查询条件，点击【查询】。
[image: ]
③系统自动查询缴费记录，如果缴费状态为缴款中，可点击【查验状态】，核实缴费结果。如果缴费状态为缴款成功，可点击【开具完税证明】，可查看并保存完税证明至手机相册。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc12291][bookmark: _Toc22155]（二）村组代收代缴城乡居民基本养老保险
①点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【其他申报】--->【城乡居民养老保险（村组）】,如下图：

[image: ]

②在【选择申报表】下拉框选择申报表，及所缴费款所属期起止，点击【添加】。带出申报表，点击【选择申报信息】。

[image: ]
③对应勾选所要申报人员，并点击【选择申报】。
[image: ]
④依次按人点击选择【缴费档次】，确认无误后点击【申报】，系统提供银行端现金缴税（打印银行端缴款凭证）和税库联网缴税（三方协议扣款）两种缴款方式。选择缴款方式后点击【缴款】完成缴款。
[image: ]
⑤如果因误操作需作废银行端缴款凭证，可点击【缴款异常处理】，作废银行端缴款凭证，作废成功后申报数据恢复为申报成功未缴款状态。如果申报错误，可选择申报记录后点击【作废】，对已申报未缴款的申报表进行作废，作废后可以重新提取核定数据进行申报。

[image: ]

[bookmark: _Toc15533]●补充说明：
1. 缴费人同时办理补缴及当期两笔费款时，需待第一笔缴款在人社到账后，才能进行下一笔缴款操作，否则后一笔将提示“到账确认失败”。
2.对参加城乡居民养老保险的低保对象、特困人员、易返贫致贫人口、重度残疾人等该类缴费群体，目前按去年代缴单位维护了各地的政府代缴单位和代缴特殊人员之间的关系。若需更改或新增对应关系，应先由人社部门将核准名单推送至对应群体资助代缴单位名下，再由代缴单位使用电子税务局办理申报缴纳。
[bookmark: _Toc16710][bookmark: _Toc21849][bookmark: _Toc9346]六．社保费缴纳（灵活就业）
[bookmark: _Toc11801][bookmark: _Toc15256][bookmark: _Toc28551][bookmark: _Toc5868]灵活就业人员个人缴纳基本养老、基本医疗保险，可通过PC端湖北省电子税务局和移动设备端楚税通，以上两种途径均可完成自缴和代缴。以下分类做详细阐述：
[bookmark: _Toc21466][bookmark: _Toc21397]（一）PC端湖北省电子税务局操作路径
[bookmark: _Toc12283][bookmark: _Toc4940]1.PC端湖北省电子税务局自缴
①点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【社保费缴纳（灵活就业）】,如图。 
[image: 灵活菜单png]
②点击社保费缴纳（灵活就业）菜单，系统自动提取当前登录自然人的灵活就业登记信息，选择险种、核定提取方式、登记所在地、缴费档次、缴费属期等信息，点击【提取核定】。
[image: 灵活核定]
③确认核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: 灵活缴款2]
[image: ]
[bookmark: _Toc7891][bookmark: _Toc23355]2.PC端湖北省电子税务局代缴
①点击【代缴他人】，可以为他人代缴灵活就业社保费，点击【添加代缴人】，缴费类型选择灵活就业社保费。
[image: 灵活提取核定]
②系统自动查询已添加的代缴人信息，点击【添加人员】，录入代缴人信息，点击【保存】。
[image: 代缴医保] 
[image: ]
③勾选已添加的代缴人信息，点击【删除人员】，可以删除已添加的代缴人信息。
[image: 删除人员]
④在社保费缴费（灵活就业）主页面点击【代缴他人】，选择已添加的代缴人信息，系统自动提取被代缴人信息。
[image: 灵活核定]
⑤选择险种、核定提取方式、登记所在地、缴费档次、缴费属期等信息，点击【提取核定】，确认核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: 灵活缴款2]
[image: ]
⑥缴款成功后，系统提示是否需要打印社保缴费凭证，点击【是】，系统自动下载带电子印章的完税证明PDF文件。
[image: ]
[bookmark: _Toc14127][bookmark: _Toc18884]（二）移动设备端“楚税通”操作路径（自缴、代缴）
[bookmark: _Toc11379][bookmark: _Toc24509]1.移动设备端“楚税通”自缴
可自行缴费灵活就业社保费，包括灵活就业养老和灵活就业医保。

①点击【首页】--->【办税】--->【灵活就业人员保险】--->【灵活就业人员保险】,如图。 
[image: ]
[image: ]
②点击【灵活就业人员保险】菜单，选择险种，系统自动提取当前登录自然人的灵活就业登记信息，再选择登记所在地、征集提取方式、缴费档次、缴费属期等信息，点击【征集信息】。
[image: ][image: ]
③确认核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，系统提供第三方支付（微信、支付宝）、银行卡缴费等多种缴款方式，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]


④缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ][image: ]

· 补充说明
（1）支付方式如选择银行卡缴费，操作步骤如下：
①在申报缴费页面，选择【银行卡缴费】，点击【立即支付】。
如已签订银行卡缴费两两协议，则选择相应银行账户协议，点击【扫脸支付】，实名认证后完成支付。
[image: 楚税通2]
②如未签订银行卡缴费两两协议，在【选择两两协议页面】，点击【新增两两协议】。录入行政区划、银行行别与缴款账户，点击【保存】。
[image: 楚税通2][image: 楚税通3]
③签订银行卡缴费两两协议需进行实名认证。点击【确认】关闭页面提示后，选择实名认证方式。
[image: 楚税通4][image: 楚税通5]
[image: 楚税通6]
④实名认证通过后，完成银行卡缴费两两协议签订与验证。返回缴费页面，可选择签订的银行卡缴费。
[bookmark: _Toc8651][bookmark: _Toc1034]2.移动设备端“楚税通”代缴
可为他人代缴灵活就业社保费，包括灵活就业养老和灵活就业医保。
①点击【首页】--->【办税】--->【灵活就业人员保险】--->【灵活就业人员代缴】,如图。 
[image: ]
[image: ]
②点击【灵活就业人员代缴】菜单，系统自动查询已添加的代缴人信息。
[image: ]
③点击【添加人员】，录入代缴人信息后点击【保存】。
[image: ]

④勾选已添加的代缴人，点击【删除人员】，可以删除已添加代缴人记录。点击信息前方的修改图标，可以修改代缴人信息。
[image: ][image: ]
⑤选择一条记录，点击【下一步】，系统自动提取代缴人信息。
[image: ]
⑥选择险种、登记所在地、核定提取方式、缴费档次、缴费属期等信息，点击【征集信息】。
[image: ]
⑦确认核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，可使用第三方支付（包括微信、支付宝）进行缴款，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]
⑧缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc16333][bookmark: _Toc5542][bookmark: _Toc1491]3.移动设备端“楚税通”缴款信息查询
可查询已缴纳的灵活就业保险信息并开具完税证明。
①点击【首页】--->【办税】--->【灵活就业人员保险】--->【灵活就业人员保险缴款信息查询】,如图。 
[image: ]
[image: ]
②点击【灵活就业缴费信息查询】菜单，选择查询条件，点击【查询】。
[image: ]
③系统自动查询缴费记录，如果缴费状态为缴款中，可点击【查验状态】，核实缴费结果。如果缴费状态为缴款成功，可点击【开具完税证明】，可查看并保存完税证明至手机相册。
[image: ][image: ]

补充说明：
1.人社、医保未上线省级集中版的地市，灵活就业医疗和灵活就业养老开具核定单，在缴费时提示“该人员未参加该险种”情形。在系统优化前急需处理的，需首先联系人社将该人员登记及参保信息传递到共享平台，再联系税务后台同步获取人社医保传递的登记参保信息。
2.灵活就业养老和灵活就业医疗自2019年1月1日之后缴费的（含代征银行缴费）均可在楚税通上开具缴费证明。
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