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一、统一受理平台受理材料“免提交”、“免证办” 

1.应用场景描述 

在汉阳区政务服务大厅办理政务服务事项的企业和群众，如

办事所需提交材料为已标注“免提交”的证照材料，则办事企业、

群众无需提供，由用证部门通过统一受理平台电子证照共享方式

查询、核验、替代办事所需材料。 

2.应用操作指南 

（1）窗口工作人员录入申请人信息 

 

 

 

 

（2）通过系统完成一键证照调用 

 

 

 



 

 

二、汉阳政务服务中心排队亮码取号 

   1. 应用场景描述 

为了方便群众办事，汉阳区探索将鄂汇办 APP 中的个人身份

码运用于区级政务大厅排队叫号的场景中，代替实体个人身份证。

群众使用手机“鄂汇办”APP 向排队取号机摄像头出示个人身份

识别码。排队取号机在读取个人身份码信息后，向“鄂汇办”服

务器申请用户的身份信息。排队取号机服务器在接受到该用户信

息后，由排队取号机打印凭条。 

2.应用操作指南 

（1）打开鄂汇办 APP，登录后点击我的证照进行身份认证 

（2）生成个人身份码 



 

 

 

（3）将手机上的二维码对准叫号机扫码区域

 

（4）扫码成功即可成功取号并打印凭条 

 



 

 

三、政务自助终端扫码认证 

1. 应用场景描述 

政务码服务用于政务自助终端办理事项时身份认证的检验

环节，群众可选择多种身份认证方式，提高办事效率。 

2.应用操作指南 

（1）群众来到政务自助终端设备前，选择办理事项，选择

政务码认证方式后，打开手机“i 武汉 武汉战疫”小程序，首

页点击[政务服务码]。 

 



 

 

（2）在政务服务码页面，点击[政务服务码] 图片 

 

（3）将二维码图片对准政务自助机扫描区进行扫码认证，

当成功提示音响起，读码成功，政务自助机二维码扫描平台将解

码后的身份数据传输给后台，身份认证成功。 

 



 

 

四、企业经营、教育升学、医疗卫生、房屋中介交易等场景 

1.应用场景描述 

通过“汉阳云证照”小程序，关联申请人的电子证照，通过

亮码的方式进行出示，通过手机或扫码枪等设备扫码获取其电子

证照信息，从而实现在办事过程中免除相关证照的纸质资料。 

2.应用操作指南 

（1）搜索登录汉阳云政务微信小程序，在便民服务中心点

击“云证照” 

 

（2）点击进入云证照 



 

 

 

（3）进入我的证照，即可出示关联的证照 

 

 

 

 

 



 

 

五、现场勘查信息核验 

1.应用场景描述 

以往勘查工作人员需对申请人的身份信息进行现场核对，确

保其身份信息无误后着手开展现场勘查，汉阳区拓展“汉阳云政

务”微信小程序功能，勘查工作人员通过“汉阳云政务”小程序

扫描申请人出示的“鄂汇办”APP 中电子卡包中的身份码，获取

其电子身份信息，并与其提交的材料数据进行核对，确认是否为

同一人，从而免除实体证照核验，更加方便的开展勘查工作。 

2.应用操作指南 

（1）汉阳区行政审批局负责开展现场勘查工作人员通过登

录“汉阳云政务”微信小程序，进入到“便民服务”场景中的“云

勘查”模块 

 

 



 

 

（2）点击核验按钮，进入扫码页面 

 

（3）申请人登录“鄂汇办”APP 并出示个人身份码 

 



 

 

（4）工作人员通过扫描申请人出示的“二维码，即可显示

出其身份证信息，并以此判断是否与其提交的资料身份信息一致 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

六、汉阳区政府采购招投标扫码认证“免填写” 

    1.应用场景描述 

    在政府采购政招标领域，招投标代理企业通过企业码可以实

现对中标企业的信息进行核对，并据此实时发布中标信息公告。 

    2.应用操作指南 

（1）招标代理公司进入汉阳区电子填单系统，登录账号 

 

 

（2）通过扫码枪对中标企业提供的标书文件中的营业执照

进行扫码即可获取企业基本信息供招标代理公司核对，核对无误

后打印企业基本新表留档 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

（3）形成中标公告信息，发布到政府采购网站进行公示公开。 

 

 

 

 

 



 

 

七、青创园“阳小屋”身份认证 

1.应用场景描述 

“阳小屋”是汉阳区着力打造智能服务模式的一项便民新举

措。它实现了企业开办、商事登记、税务咨询等与企业息息相关

的事项办理全过程智能化，让企业群众就近能办、多点可办、少

跑快办。改变了办事群众上班没空办、下班没处办、办事需等待

的服务难点，促进政务服务从‘朝九晚五’向‘全天候’转变。

为方便群众通过授权进入“阳小屋”办理业务，汉阳区升级身份

识别认证系统，增加门禁扫码模块，对接省电子证照库获取身份

信息，群众可以通过鄂汇办 APP 使用“电子身份码”扫码进入，

即保证申请人进出“阳小屋”有记录可查，也方便群众在未携带

实体身份证情况下也能使用“阳小屋”远程协助办事系统。 

2.应用操作指南 

（1）“阳晓屋”拥有一套电子门禁系统，进入需要进行身

份认证 

 



 

 

（2）进入“鄂汇办”授权并出示电子身份码，通过门口的门禁

系统读取鄂汇办 APP 电子身份码 

 

（3）授权成功后企业群众即可进入“阳晓屋”办理自助服

务和远程服务 

 

 



 

 

八、汉阳区“企业码”一码通办 

    1.应用场景描述 

    办事企业下载电子营业执照，并领取专属“企业号”，工作

人员使用“一码通”应用端设备，扫码其“企业码”，相关登记

信息自动带入系统表达，无需申请人手动录入，无需企业提供相

关纸质材料，就可以办理相关许可证。 

    2.应用操作指南 

（1）申请人打开电子营业执照微信小程序，点击出示执照 

 

（2）窗口工作人员通过使用汉阳区智能云表单系统，扫

描其企业码，实现免填写自动生成申报表单



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

九、汉阳区“企业码”一码通调 

    1.应用场景描述 

    企业到汉阳区政务服务中心申请查询企业档案，通过使用

“电子营业执照”小程序出示“企业码”，政务中心档案管理人

员通过扫码其“企业码”进行验证，无需提交介绍信及相关证明

材料即可为企业提供档案查询及打印服务。 

    2.应用操作指南 

（1）申请人打开电子营业执照微信小程序，点击出示执照 

 

（2）工作人员使用“一码通”应用端设备，扫码其“企业

码”，核对其相关登记信息，即可提供档案查询服务。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

十、汉阳区“企业码”一码通查 

    1.应用场景描述 

    监管部门在对市场主体进行安全管理日常检查时，通过扫码

其营业执照上的“二维码”即可调取市场主体许可信息及监管信

息，便于开展日常监管工作。 

    2.应用操作指南 

    （1）申请人打开电子营业执照微信小程序，点击出示执照 

 

（2）监管部门通过微信或者监管 APP 扫描企业出示的“二

维码”，即可获取其企业信息和监管信息 
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