
汉阳区民政局关于 2025 年精神障碍社区康
复服务项目服务资金管理使用情况的公示

根据《省民政厅省财政厅省人社厅省卫健委省残联关于

转发积极推行政府购买精神障碍社区康复服务工作指导意

见的通知》《市民政局市财政局市卫健委市残联关于印发〈武

汉市“精康融合行动”实施方案(2023—2025 年)〉的通知》(武

民政〔2023〕20 号)文件精神，汉阳区组织实施 2025 年汉阳

区精神障碍社区康复社会工作服务项目。项目服务内容、资

金管理使用等情况具体如下。

一、项目情况

(一)项目名称

汉阳区 2025 年精神障碍社区康复社会工作服务项目

(二)资金使用及结余情况

2025 年，我区精神障碍社区康复机构建设及购买服务项

目补助资金总额 122.13 万元，资金来源构成为：中央集中彩

票公益金 30 万元、市级补助资金 51.57 万元、区级财政配套

资金 40.56 万元。各级资金均足额拨付到位，到位率 100%，

为项目顺利实施提供了坚实资金保障。

2025 年项目累计使用资金 119.70 万元，资金执行率其

中：中央彩票公益金支出 29.42 万元，市级资金支出 49.72

万元，区级配套资金支出 40.56 万元。资金主要用于支付 2024

年度项目尾款及 2025 年度项目服务首款，2025 年度剩余项

目尾款待区财政审批后按程序拨付，未发生资金滞留、闲置



等问题。

(三)项目内容

在 5 个站点实施项目，项目 1 为永丰街、四新街项目；

项目 2 为龙阳街、洲头街、建桥街项目；项目 3 为鹦鹉街、

江堤街项目；项目 4 为五里墩、晴川街项目；项目 5 为琴断

口、江汉二桥街项目。每个站点项目服务内容包括需求调研、

社区精神康复中心建设运营、岗前培训、制度建设与完善、

建档与风险评估、恒常探访与即时辅导、肇事肇祸排查、个

案管理、小组工作、团队辅导及增能活动、教育培训、宣传

倡导、志愿组织孵化培育、康复中心联席会议和经验总结。

具体如下：

序号 主题 具体指标

1
基础保

障服务

1.实施周期运营，制定项目工作方案、项目计划书各 1份。

2.配备至少 3名全职工作人员、1名兼职项目督导。

3.招募医护人员、心理咨询师、培训师等具有专业知识的志愿者，

组建一支志愿服务队伍，为项目运营提供支持服务。

4.开展专兼职工作人员及志愿者岗前培训、月度培训，熟练掌握

救助政策法规和应知应会业务知识，培训学时累计达 120 小时以

上。

5.结合社区实际和社会工作实务，围绕项目实施开展需求调研，

接受需求调研人数≥180 人，通过需求调研了解社区康复环境、服

务对象现状及需求，并形成 1份调研报告。

6.联动各个部门落实“精康融合行动”相关工作要求。

7.根据项目特点，提供安全管理情况承诺书及安全事故处罚措施。

2 建档评 1.针对精神障碍患者基本信息、病情情况、政策情况、监护人（照



估服务 料者）情况、康复现状、需求情况、服务计划等内容，建立“一

人一档”，做到底数清、身份明、信息全，建档立卡数不低于本

底数的 60%，规范服务人数不低于建档立卡数的 60%。

2.结合精神障碍患者病情、个人能力、康复现状进行综合评估，

进行分类评估。

3
社工介

入服务

1.项目周期内服务建档立卡人员或其亲属覆盖率达 100%。

2.精神障碍康复患者或亲属对项目实施效果满意率≥85%。

3.根据精神障碍相应量表对精神障碍康复患者展开基线评估和过

程评估，签署服务协议 1个月内开展基线评估，过程评估每三个

月开展 1次。

4.通过入户或面访、电话、网络、活动等方式开展恒常探访或即

时服务，每月入户或面访服务人数不低于建档立卡数的 15%，每月

服务覆盖人数不低于服务对象建档立卡数的 90%。

5.为经过调研评估有个案管理需求的患者制定个案管理计划并规

范开展个案服务，个案服务不少于 4个，每个个案跟进服务不少

于 6次。

6.规范开展小组工作，包括但不限于药物管理小组、情绪管理训

练小组、生活技能培训小组、职业技能培训小组、社交技能训练

小组，小组工作开展不少于 2个。

7.规范开展康复训练，服务包括但不限于服药训练、预防复发训

练、躯体管理训练、生活技能训练、社交技能训练、职业康复训

练、心理治疗和康复训练、同伴支持、家庭支持等 9大类。

4
社会氛

围营造

1.依托社区康复中心开展社会心理服务体系建设服务，开展多种

形式的心理健康科普教育不少于 4场。

2.开展成果展示、文艺表演、公益志愿服务等增能活动不少于 8

场。

3.协助培育 1支社区志愿团队，共同关注精神健康问题。



4.链接医务、心理、社会募捐等资源，为患者和家庭提供支持不

少于 4次。

5.发现服务对象有肇事肇祸现象的报告及时率达 100%。

5
持续效

应保障

1.精神障碍社区康复服务能力逐步提高。

2.促进家庭健康、社区和谐。

3.建立并完善精神障碍康复机制，包括但不限于严重精神障碍患

者肇事肇祸排查工作机制、项目人员行政管理制度、考核制度、

档案管理制度、社会力量介入服务机制、服务指南等。

4.结合项目年度工作，制作 1本图文并茂的成果展示手册。

5.总结工作经验，提炼项目品牌，形成 1篇经验交流材料。积极

参加省、市优秀社工案例、社工项目评选。

6.结合实际和相关理论，撰写 1篇研究论文。

7.利用各类媒体开展服务工作宣传不少于 10 次。

8.配合做好项目评估和审计服务工作。

(四)项目单位及联络人

1.区民政局项目联络人：李浩

2.具体项目执行单位及联络人：

项目名称 执行单位 联络人

永丰街、四新街精神障碍

社区康复项目

武汉市汉阳区心劢社会

工作服务中心
徐莉

建桥街、龙阳街、洲头街精神

障碍社区康复项目

武汉市汉阳区乐帮社会

工作服务中心
阮细香

鹦鹉街、江堤街精神障碍

社区康复项目

武汉市汉阳区清露社会

工作服务中心
张晓

五里墩街、晴川街精神障碍

社区康复项目

武汉市汉阳区乐帮社会

工作服务中心
阮细香

琴断口街、江汉二桥街精神障碍

社区康复项目
武汉博雅社会工作服务中心 林潮坚



二、项目实施成效

为 1966 名精神障碍患者建立康复档案，全年开展社区康

复服务 28005 人次；组织精神障碍社区康复从业人员专业培

训 188 人次；登记在册康复对象规范服务接受率 63%；建档

立卡康复对象及监护人服务覆盖率 100%；开展个案辅导 20

人；开展生活技能、社交训练等小组康复活动 184 场，服务

3076 人次；培育精神康复志愿服务队伍 5 支，开展志愿服务

50 场；有效促进患者社区融入。

建立“摸排筛查—转介衔接—康复服务—效果评估—随

访管理”全流程动态管理机制，实现服务对象精准管理；持

续深化民政、卫健、公安、残联等部门及街道的协同联动，

完善信息共享与工作衔接机制；不断培育专业化、稳定化精

康社工队伍，优化服务供给模式，为项目长期可持续实施奠

定坚实基础。

三、资金管理

严格按照《湖北省省级福利彩票公益金使用管理办法》

(鄂财社发〔2022〕12 号)执行。

四、监督与投诉方式

本公示内容真实、准确、完整，接受社会各界监督

监督电话：027-84886595

联系地址：汉阳区知音大厦 425 室

武汉市汉阳区民政局

2026 年 4 月 7 日
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